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RADICACIÓN DE EXPORTACIONES 
 
Es el tramité mediante el cual, los exportadores informan al Fondo de Estabilización 
de Precios del Cacao las operaciones de exportación realizadas y registradas bajo 
la partida arancelaria 1801. 
 
Para que los exportadores de cacao puedan iniciar el trámite, deben tener presente 
que: 
 

a) Para realizar operaciones de exportación registradas bajo la partida 
arancelaria 1801 los exportadores tienen que contar con un convenio de 
estabilización suscrito y vigente, tal y como lo establece el artículo 2.11.1.11 
del decreto 1071 del año 2015. 
 

b) Es obligación informar al FEPCACAO todas las operaciones de exportación 
registradas bajo la partida arancelaria 1801, sin importar el tipo, es decir, si 
son, o no, muestras sin valor comercial. 
 

c) El trámite se realiza de manera online a través de la página web del Fondo 
de Estabilización de Precios del Cacao. De existir inconvenientes técnicos 
relacionados a la página web, que impidan la realización del trámite, consulte 
el documento de tramites por contingencia. 
https://www.fepcacao.com.co/tramites 
 

d) El tiempo ordinario establecido para realizar el trámite es dentro de los veinte 
(20) días calendario siguientes a la fecha de autorización de embarque, 
registrada en el formulario de declaración de exportación DEX. 
 

e) El tramite se realiza adjuntando el formulario DEX, el cual, al momento de 
iniciar el proceso, ya debe estar presentado y/o cerrado ante la DIAN. 
 

f) El formato de radicación debe ser firmado por el representante legal de la 
compañía exportadora, esto se realiza de manera digital a través de la 
herramienta diseñada en la página web del FEPCACAO, teniendo en cuenta 
que la firma se asocia al respectivo correo electrónico de la persona. 
 

g) Las operaciones de exportación deben ser informadas así no cumplan el 
tiempo ordinario establecido. 
 

h) Las operaciones de exportación informadas fuera del tiempo ordinario 
establecido, no serán sujetas de compensación, pero sí de cesión si hay lugar 
a ello. 
 

https://www.fepcacao.com.co/tramites
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PASOS 
 

1. Ingresar al módulo de trámites online dentro de la página web del 
FEPCACAO https://www.fepcacao.com.co/. Para ello, debe iniciar sesión 
conforme con las credenciales asignadas por parte de la secretaría técnica 
del FEPCACAO en el momento en que se suscribió el convenio de 
estabilización, posterior, dar clic en el botón “Formulario radicación de 
exportaciones”. 

 

 
 

 
 

https://www.fepcacao.com.co/
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2. Especificar el tipo de radicado, es decir, si se va a radicar una nueva 
operación de exportación o, por el contrario, si es una corrección de un 
radicado de exportación antes informado.  

 

 
 

3. Diligencie la información solicitada como: 
 

• Datos de quien diligencia el formulario. 

• Datos de la exportación, la cual podrá extraer del formulario de 
exportación DEX. Si no logra identificar que información diligenciar, el 
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formato tiene notas explicativas dentro de un signo de “?” ubicado en 
la parte superior derecha de cada casilla. 

• Datos de origen del cacao. (Donde compró el cacao) Solo puede 
relacionar 7 lugares de origen. 

• Debe tener en cuenta al diligenciar los datos de origen, que el 100% 
de las cifras de cantidades relacionadas, deben coincidir con las 
toneladas de cacao exportadas. 

 
4. Adjunte el formulario DEX y luego dar clic en el botón continuar. 

 

 
 

5. Espere a ser direccionado a una nueva página, donde debe digitar en el 
formato en blanco que aparece, el número de formulario asignado, el cual se 
encuentra en la parte superior central, tal y como se muestra en la siguiente 
imagen. Posterior, dar clic fuera del formulario para que se cargue la 
información. 

 

 

 
 

6. Seleccione el tipo de subpartida arancelaria, según corresponda. 
 



 

Última actualización febrero de 2026 
 

 
 
 

7. Revise la información y si es correcta, marque si, de lo contrario el formulario 
lo dirigirá a la página anterior para corregir la información: 

 

 
 
 

8. Si toda la información está correcta, guarde y remita el formulario al 
representante legal para ser firmado. El paso siguiente se realiza a través del 
correo electrónico registrado en el sistema para el representante legal. 

 

 
 

9. Ingrese al correo electrónico registrado para el representante legal de la 
compañía y ubique el correo con el asunto “Formulario de radicación de 
exportación con N. DEX (el que se está informando) para revisar, firmar 
y remitir al FEPCACAO”. Posterior siga las instrucciones dadas en el 
correo. 
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10. En el correo electrónico, podrá visualizar 2 documentos, el primero es el 

formulario de exportación DEX y el segundo es el formato de radicación de 
exportación para firmar. Para ver el formulario DEX se adjunta un enlace al 
cual le debe dar clic, si al hacer esta operación no abre el documento, copie 
y pegue el enlace en una nueva pestaña del navegador. 
 

 
 

11. Para visualizar el formato de radicación de exportación de clic en el siguiente 
botón que se encuentra en el correo electrónico: 
 

 
 

 
12. Al abrir el formato de radicación de exportación, revise la información 

consignada, si todo está correcto proceda a firmar digitalmente, de lo 
contrario, de existir novedades, ingrese nuevamente al módulo online y cree 
otro formulario de radicación. Es preciso aclarar que, en su proceso inicial, 
los formatos de radicación, solo quedan guardados en el sistema, cuando 
son aceptados y firmados por su representante legal. 

 
 

13. Para firmar el formato de radicación ubique el espacio para tal fin y de clic 
encima: 
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14. Si es la primera vez que firma, va a aparecer el siguiente cuadro para poder 
configurarla: 
 

 
 

15. Para configurar la firma tiene varias opciones, por ejemplo, escribir el 
nombre, dibujar, subir una imagen escaneada y tomar una fotografía. 
 

16. Una vez configurada la opción deseada, guarde la firma, dando clic en el 
botón “SAVE AND SING”, para nuestro ejemplo decidimos escribir el 
nombre “Guillermo Moreno”, como se muestra a continuación: 
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17. Una vez creada la firma y firmado el formato, diligencie los datos de tipo de 
documento de identificación y de clic en el botón “COMPLETE” para guardar 
y remitir la información a la secretaria técnica de FEPCACAO para ser 
revisada. 
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18. Una vez firmado, guardado y remitido el formulario, aparecerá el siguiente 
aviso, cómo también llegará a los correos electrónicos asociados un correo 
soporte. 

 

 
 
 
PARA TENER EN CUENTA: 
 
a) Las firmas digitales están asociadas a los correos electrónicos de las personas 

responsables, por tal razón, es importante mantener la información de la 
compañía actualizada en el módulo web, para lo cual este tiene un espacio 
habilitado para realizar las actualizaciones que se requieran, bajo la 
responsabilidad legal del usuario de la veracidad de la información. 
 

b) Puede consultar en cualquier momento el estado de sus trámites a través de la 
página web del FEPCACAO, iniciando sesión con el usuario asignado, dando 
clic en el botón del menú “HISTORIAL DE PROCESOS OPERATIVOS”, allí 
encontrará procesos de radicación y declaraciones tanto de cesiones como de 
compensaciones. 

 

 



 

Última actualización febrero de 2026 
 

 
c) Las exportaciones de muestras sin valor comercial de cacao registradas bajo la 

partida arancelaria 1801, por su naturaleza de no estar destinadas a la venta, 
sino para la demostración de las características especiales del cacao con el fin 
de promoción para exportación, no serán sujetas de la metodología de 
estabilización, sin embargo, es obligatorio para el Productor, Vendedor o 
Exportador informar dichas operaciones ante el FEPCACAO como lo establece 
el artículo No. 13 del reglamento operativo, especificando que es una 
exportación de muestra sin valor comercial. 

 
d) El Secretario Técnico del Fondo de Estabilización de Precios del Cacao, a más 

tardar el día veintiuno (21) de cada mes, informará al Productor, Vendedor o 
Exportador a través de correo electrónico, el resultado de la aplicación del 
mecanismo de estabilización para el mes en el que se generó la autorización de 
embarque de las operaciones de exportación informadas al FEPCACAO, 
especificando si es sujeto de cesión, compensación o por el contrario, no se 
generó resultado de estabilización.  

 
e) Las operaciones de exportación que fueron informadas dentro del tiempo 

ordinario establecido se radicaran y se les asignará un código alfanumérico que 
empieza con la sigla RAD. 

 
f) Las operaciones de exportación que no fueron informadas dentro del tiempo 

ordinario establecido se les asignará un código alfanumérico que empieza con 
la sigla NORAD. 

 
PUBLICACIÓN DE LA FRANJA DE PRECIOS 
  
La Secretaría Técnica del Fondo de Estabilización de Precios conforme a la 
aplicación de los parámetros técnicos de la metodología de estabilización de 
precios, publicará los precios piso y techo de la franja mes vencido a más tardar el 
quinto (5°) día hábil del siguiente mes, en la página web de FEPCACAO 
https://www.fepcacao.com.co/franja-de-precios   
 
En el anterior enlace puede consultar la franja de precios modificando los datos de 
año y mes, posterior, el simulador graficará la franja automáticamente de acuerdo 
con el periodo señalado. Por otro lado, para volver a los valores iniciales debe dar 
clic en el botón “RESET”. 

 

https://www.fepcacao.com.co/franja-de-precios
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También pueden consultar el resultado de aplicación de la metodología sobre las 
operaciones de exportación utilizando el simulador, el cual lo puede consultar 
dando clic en el botón “SIMULADOR DE CESIONES Y COMPENSACIONES” 
ubicado en la parte inferior de la franja de precios consultada, tal y como se 
muestra a continuación o también dando clic en el siguiente enlace: 
https://www.fepcacao.com.co/simulador-franja-de-precios  
 

 
 

Una vez ubicados en el simulador, diligencie los datos solicitados y dar clic en el 
botón “SIMULAR”, aparecerá el resultado que corresponda. Si la operación no 
es sujeta de estabilización, no aparecerá información. 

https://www.fepcacao.com.co/simulador-franja-de-precios
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Por último, para cualquier información puede comunicarse con el equipo de la 
secretaría técnica del FEPCACAO a través de la línea telefónica (601) 3273000 
Ext. 107 y 126 o a través de los correos electrónicos 
secretaria.fepcacao@fedecacao.com.co; ramiro.herrera@fedecacao.com.co y 
auxiliar.fepcacao@fedecacao.com.co 

 
VALOR DEL TRÁMITE: Sin Costo.  
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